Points importants :

- Connectez-vous et collaborez
a distance avec des collegues
indépendamment de leur situation
géographique ou de leur fuseau
horaire.

- Augmentez votre productivité avec
le service de collaboration unifié et
la conférence en ligne—accessible
depuis un seul poste.

- Regardez qui esten ligne et
disponible grace a la notification de
présence intégrée.

- Partagez des idées rapidement et
prenez des décisions sur le tas.

- Minimisez linvestissement IT avec
une solution hébergée abordable
qui fonctionne avec vos systemes
internes.

Cisco WebEx Connect IM
Fiche Produit

Cisco WebEx Connect integre des
fonctions-clé de collaboration—présence,
messagerie instantanée, conférence audio
et vidéo, voix sur IP (VolP), téléphonie IP
Cisco, et plus encore—sur une plateforme
unique et securisée.
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Collaborez en toute sécurité a distance avec
vos collegues—a l'intérieur ou a l'extérieur de

votre entreprise.

Trouvez, connectez-vous et collaborez avec
des collegues—a l'intérieur ou a l'extérieur
de votre entreprise—tout en minimisant les
co(ts d'assistance et de maintenance avec
Cisco WebEx™ Connect.

Localisez vos contacts professionnels
instantanément en utilisant le service
présence en ligne. Communigquez en
temps réel sur la meilleure voie de
communication —incluant la MI, l'audio, la
voix sur IP (VolP), la vidéo, ou la conférence
en ligne intégrée. WebEx Connect réunit
les solutions de communication et de
collaboration les plus efficaces.

Facilitez la prise de décision rapide.
Voyez instantanément quels collegues,
partenaires ou clients sont en réunion, au
téléphone, ou disponibles.

Faites votre choix parmi une variété de
solutions de réunion.

Collaborez en toute sécuritt—méme avec
des collegues hors de votre entreprise.
WebEx Connect IM supporte le standard
établi des initiatives XMPP Internet et
présence IM qui gére la communication
avec les réseaux extérieurs a votre
entreprise. Utilisez la voix sur IP (VolP),
une session de messagerie instantanée,
ou transférez votre conversation sur
conférence audio ou sur une réunion

WebEx® pour inclure plusieurs participants.
Tirez profit des investissements de Cisco®
Unified Communications en ajoutant les
fonctionnalités de la téléphonie a WebEx
Connect. Appelez, recevez et gérez

les appels téléphoniques depuis votre
ordinateur ou votre téléphone IP Cisco.

Collaborez en toute sécurité.

Assurez la confidentialité de vos
communications avec le protocole
d'identification de I'utilisateur et un
cryptage SSL 128 bit. Contrdlez I'utilisation
au niveau individuel, d'un groupes
d'individus ou dans toute votre entreprise
grace a de robustes outils de gestion

des politiques de sécurité. Conservez la
confidentialité de vos conversations et de
votre propriété intellectuelle.

Evitez les ajouts d'infrastructure avec une
solution hébergée.

Toutes les applications WebEx sont
fournies sur demande via le Cisco

WebEx Collaboration Cloud. Il n'y a aucun
investissement initial nécessaire, ni

frais de maintenance ou de mise a jour.
Uniguement un abonnement mensuel dont
le montant est connu d'avance. Leur mise
en ceuvre est d'une extréme simplicité et
elles évoluent en fonction de vos besoins.
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Cisco WebEx Connect IM

Communications en flux continu grace a de puissantes fonctionnalités :

Présence

Voyez quels collegues sont en ligne et disponibles—ou s'ils sont en
réunion, en conférence audio, ou sur leur Téléphone IP Cisco*, ou s'ils
utilisent la fonction de notification personnalisée. Choisissez quels sont
les collegues qui peuvent voir ce que vous faites. Vous pouvez également
créer des notifications de présence personnalisées que vos contact
peuvent voir ou un message de présence "Ne Pas Déranger”.

Messagerie instantanée en entreprise

Discutez en toute sécurité par Ml avec une seule personne ou avec un
groupe gréce au cryptage. Ajoutez des contacts directement depuis le
carnet d'adresses de votre entreprise et étendez votre réseau de contacts
animporte quelle personne qui utilise une interface XMPP ou AOL Instant
Messenger (AIM). Gérez vos listes de contacts avec des groupes, et
donnez a chaque utilisateur la possibilité de conserver localement des
archives de Ml ou des messages de Ml pour consultation ultérieure.

Assistance Cisco IP Phone et Soft Phone*

Appelez et recevez des appels téléphoniques directement via WebEx
Connect en controlant les appels entrants, incluant la mise en attente,

le transfert, la déconnexion ou I'historique des appels. Vous pouvez
également contrdler I'utilisation du téléphone IP Cisco sur WebEx Connect.
Cliquez sur nNimporte lequel de vos contacts dans WebEx Connect pour
lancer une conversation téléphonique.

Conférence voix et vidéo

Profiter de la vidéo et de l'audio en temps réel en ajoutant un microphone
et une webcam. Cliquez et composez le numéro pour appeler ce numéro.
Basculez d'une conversation par Ml vers une conférence audio avec
WebEx audio, Cisco Unified MeetingPlace audio, Cisco Communications
Manager audio ou via un tierce fournisseur de services.

Partage de bureau

Basculez une session de conversation instantanée vers une présentation
image et son. Montrez votre ordinateur et son contenu a vos contacts.
Présentez des diaporamas, des clips multimédia, des pages internet—tout
ce qui se trouve sur votre ordinateur.

Conférence en ligne intégrée

Tirez profit de l'intégration poussée avec les applications de réunions en
ligne WebEx pour programmer et lancer rapidement des conférences en
ligne WebEx directement depuis votre client WebEx Connect.

Intégration du carnet d'adresses et du calendrier Microsoft Outlook
Ajoutez des contacts directement depuis Microsoft® Outlook® Consultez,
ajoutez et annulez des rendez-vous—y compris les réunions WebEx—
notés dans votre calendrier Outlook.

Administration Centralisée

Ajoutez, mettez a jour, désactivez ou réactivez des utilisateurs et leurs
profils facilement depuis un seul poste. Gérez les comptes de réunions
WebEx de votre entreprise et les comptes WebEx Connect sur une
interface unique. Centralisez le provisioning et simplifiez la gestion.

Travaillez ou que vous soyez

Accédez aux services WebEx Connect depuis nimporte quelle connexion
internet publique—que vous soyez au bureau ou en déplacement. ||

n'y a aucun matériel a installer par votre département IT et la gestion
administrative est minime.
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Collaborez grace a la méthode qui réponde aux mieux a
vos besoins immeédiats. Rencontrez-vous par téléphone,
grace aux services intégrés de la téléphonie Cisco, par
messagerie instantanée, vidéo conférence ou lors d'une
réunion WebEx.

£ Coninea!

| Coevoremen | (21
LA ol e s s e vasgew pibsainaer | PR = g
T R
i . prsem B L]
L e — - e
o e e e o i s e o b § ]
A3 o .
PR Ta—
1

v

- e

Prenez des décisions de travail plus rapidement. Voyez qui
VOus pouvez rencontrer immeédiatement, puis cliquez sur
le nom de cette personne pour démarrer une conférence
audio ou vidéo.

Nécessite l'installation de Cisco Unified Communications
Manager 61.3 et du plug-in d'intégration Cisco Unified
Communications pour WebEx Connect.

Venez découvrir Cisco WebEx Connect IM et sur la
suite compléte d'applications de réunion en ligne.
Consultez notre site www.webex.fr.
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